INFORMACJA DLA PASAZEROW

Zasady korzystania z biletu elektronicznego / EM-KARTY /

INFORMACJE OGOLNE

EM-KARTA jest to chipowa karta plastikowa zawierajaca dane biletu miesigcznego 1 jest
jednym z nieodtacznych elementoéw biletu elektronicznego wraz z paragonem fiskalnym.

EM-KARTA jest wlasnoscia PKS w Otawie S.A. i powinna zosta¢ zwrdcona w wypadku
zaprzestania przejazdow naszymi liniami.

EM-KARTA po raz pierwszy dla kazdego kupujacego bilet miesigczny jest wydawana
nieodptatnie, w przypadku zgubienia lub zniszczenia EM-KARTY kazda nastgpna zostanie wydana
za oplata w wysokosci 10 zt brutto.

POSIADANIE EM-KARTY I PARAGONU FISKALNEGO ORAZ DOKUMENTU
UPRAWNIAJACEGO DO ZNIZKI (JESLI TAKA PRZYSLUGUJE) JEST WARUNKIEM
KONIECZNYM PRZY KORZYSTANIU Z PRZEWOZOW NA PODSTAWIE BILETU
MIESIECZNEGO.

W przypadku braku jednego z wyzej wymienionych dokumentow, pasazer jest zobowiazany

do zakupu biletu jednorazowego.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia paragonu fiskalnego pasazer traci prawo do
dalszego korzystania z przejazdow i nalezy zakupi¢ nowy bilet miesigczny.

INSTRUKCJA OBSLUGI

Po wejsciu do autobusu przytoz kartg do czytnika bileterki na okoto 2 sekundy.
Po ustyszeniu sygnatu zabierz kartg.

Podczas kontroli rewizorskiej pasazer ma obowiazek przedstawi¢ na wezwanie paragon fiskalny
(bilet w formie papierowej) oraz jego elektroniczng kopi¢ (EM-kart¢) wraz z dokumentem
tozsamo$ci (dokumentem uprawniajacym do ulgi, w przypadku biletow ulgowych).

EM-karta nie wymaga specjalnych warunkéw przechowywania. Jednakze nie zaleca si¢ zginania,
przetrzymywania w niskich temperaturach (ponizej 4 stopni Celsjusza), poddawania na dzialanie
wysokich temperatur (powyzej 50 stopni Celsjusza), gdyz moze to doprowadzi¢ do jej
rozwarstwienia. Nalezy rowniez unika¢ trzymania karty w miejscach takich jak tylne kieszenie
spodni i podobne poniewaz moze to doprowadzi¢ do stalego odksztalcenia karty, ktore skutkuje
niewidocznym ztamaniem wewngtrznej anteny wbudowanej w karte.



