REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, ZWIERZAT | BAGAZU
w komunikacji regionalnej i miedzymiastowej
Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej
w Otawie S.A.

Regulamin Przewozu powstat w oparciu i zgodnie z przepisami prawa przewozowego
OLAW}‘ (Dz. U. 1984r. Nr 53 poz.272 z pdzniejszymi zmianami)

I. Warunki ogélne przewozu oséb, zwierzat i bagazu

-

. W momencie zakupu biletu pasazer zawiera umowe o przejazd i akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

. Przewéz pasazeréw odbywa sie w oparciu o odpowiedni, wazny na okreslony dzien, godzineg i trase bilet.

3. Pasazer ubiegajacy sie o znizke ustawowg i komercyjng ma obowigzek posiada¢ do okazania przy zakupie biletu oraz
podczas podrézy dokument ze zdjeciem uprawniajacym do korzystania z danej znizki.

4. W kursach przyspieszonych i pospiesznych dzieciom do czasu rozpoczecia obowigzku szkolnego przystuguje ulga jak
mtodziezy uczacej sie.

5. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy oraz wskazanych
przez kierowce autobusu.

6. Do kontroli biletu upowazniony jest kierowca oraz uprawnione osoby posiadajace odpowiedni identyfikator.

7. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z realizacjg umowy przewozowej nalezy kierowa¢ na adres:
PKS w Otawa S.A. 55-200, ul. Opolska 50 listem poleconym lub osobiscie w siedzibie firmy w terminie 3 dni.

8. Przedmioty pozostawione w autobusie nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig PKS w Otawie S.A..

N

Il. Obowigzki PKS w Otawie S.A.

PKS w Otawie S.A odpowiada za przew6z pasazerow do miejsca docelowego okreslonego na bilecie.

1. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny niezaleznej od nas nie bedziemy w stanie dowiez¢é Panstwa do miejsca docelowego
whasnymi autobusami, dotozymy wszelkich staran, aby zapewni¢ inny, dostepny srodek transportu do miejsca
wskazanego na bilecie.

2. PKS w Otawie S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia autobusow oraz ewentualne spoznienia

pasazerow na inne potgczenia, powstate z przyczyn od nas niezaleznych, takich jak:

- wypadki powodujace opdznienia na trasie autobusu,

- wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne,

- zastosowanie sie do zadan policji, inspekcji transportu drogowego lub innych stuzb drogowych,
- Smier¢ lub wypadek na drodze,

- akty wandalizmu i terroru,

- zamkniecia drogi, objazdu, wyjgtkowe natezenie ruchu,

- awaria pojazdu,

- inne okolicznosci poza naszg kontrola,

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje w przypadku, gdy pasazer nie zgtosi sie do autobusu,

przed jego rozktadowym odjazdem, po postoju na odpoczynek.

4. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy itp. w sytuaciji, kiedy z przyczyn od nas

niezaleznych bedzie to konieczne.
lil. Bilety

1. Pasazer powinien niezwtocznie sprawdzi¢ prawidtowos¢ wystawionego biletu, bowiem po odejsciu od kasy reklamacje
nie bedg uwzgledniane.

. Po rozpoczeciu podrézy przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.

. Bilety skradzione lub zagubione sg uwazane za bezpowrotnie stracone i na ich miejsce nie beda wystawiane wtorniki.

. Bilet uszkodzony, zniszczony lub poprawiany bedzie uwazany za niewazny.

. PKS w Ofawie S.A. nie prowadzi rezerwacji miejsc.

. W trakcie podrézy pasazerowie proszeni sg 0 zachowanie swojego biletu do kontroli.

. W przypadku stwierdzenia przez uprawnione stuzby rewizorskie/ kontrolujgce/ braku waznego biletu zostanie

natozona optata dodatkowa zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

8. W przypadku awarii autobusu lub odwotania przejazdu, ktérych nie bedziemy w stanie wywigzac¢ sie z przyjetych
zobowigzan wobec pasazera posiadajgcego wazny bilet, pasazer otrzyma zwrot naleznosci za zakupiony bilet.

9. Podstawg do zwrotu naleznosci jest oryginat biletu.

10.Zwrotu biletu mozna dokonaé maksymalnie 30 minut przed odjazdem autobusu.

11.Za bilety zwrécone nie mniej niz 30 minut przed odjazdem autobusu, na ktéry zostaty wydane zwrot naleznosci
nastepuje po potraceniu 10 % wartosci biletow.

12.Jezeli podrozny uzyska od dyzurnego ruchu poswiadczenie niewykorzystania biletu w stosownym terminie lub
dostarczy dokumentacje potwierdzajaca fakt, iz nie mogt wykorzysta¢ biletu ze wzgledu na chorobe lub inne istotne
przyczyny w petni od niego niezalezne nastgpi zwrot poniesionych kosztéw z potraceniem 10 % wartosci biletu.

13. Zwrotu nalezno$ci za bilet, o ktérym mowa powyzej mozna dochodzi¢ w terminie maksymalnie 3 dni od daty
waznosci biletu. Po tym terminie zadne zwroty nie beda realizowane.

14. Po odjezdzie autobusu bilet traci waznos$c.

15. W przypadku zwrotu biletu za posrednictwem poczty lub banku optate za przelew lub przekaz ponosi pasazer.
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IV. Bagaz

-

. Pasazerowie sg odpowiedzialni za umieszczenie swojego bagazu i zajecie miejsca we wtasciwym autobusie.

2. Kierowca pomaga przy zatadunku bagazu na wyrazang prosbe pasazera. PKS w Ofawie S.A. nie ponosi

odpowiedzialno$ci za jego nadzor i zaginiecie lub kradziez.

. Bagaz powinien by¢ bezpiecznie zapakowany.

4. Na poktad autobusu mozna wzigé bagaz podreczny, ktérego rozmiary pozwalajg na umieszczenie go na pétkach nad

gtowami pasazeréw.

5. Ze wzgledu na bezpieczenstwo zabrania sie zabierania na poktad autobusu duzych sztuk bagazu - taki bagaz musi
by¢ tadowany do lukow bagazowych.

6. PKS w Otawie S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych rozmiarach, rzeczy

niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, badz, ktérych przewdz jest prawnie zabroniony.

7. Rzeczy szczegdlne cenne / gotdwka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika, klucze domowe i biurowe /oraz
posiadajgce warto$¢ naukowg winny by¢ przewozone wytacznie jako bagaz podreczny.

8. W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy przedstawic¢ potwierdzenie kierowcy
sporzadzone w momencie zajscia.

9. PKS w Ofawie S.A. nie odpowiada za bagaz podreczny, ktéry podrézny przewozi ze soba.

10. Jezeli bagaz jest pozostawiony w autobusie mamy prawo otworzy¢ go w celu zbadania jego zawartosci, zanim
przeniesiony zostanie w bezpieczne miejsce. Mozemy takze, bez ponoszenia odpowiedzialnosci, usung¢ lub zniszczyé
bagaz lub jego zawartos¢, ktéra wg naszego uznania mogtoby spowodowac szkode, niewygode oséb lub zniszczenie
innych rzeczy. W takim przypadku nie przystuguje prawo do jakiegokolwiek odszkodowania.

11. Przedmioty pozostawione w autobusie po zakonczeniu podrézy nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig,
przewoznika.

12. Wszystkie rzeczy, po ktore nie zgtosit sie ich prawowity wtasciciel w ciggu 1 miesigca od daty znalezienia uznaje sie

za porzucone i moga one zostac sprzedane lub w inny sposob zbyte, a dochéd ze sprzedazy zostanie zatrzymany

przez PKS w Otawie S.A.
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V. Przewozenie zwierzat.

1. W autobusach PKS w Otawie S.A. dopuszcza sig¢ przewozenie zwierzat w specjalnych pojemnikach przeznaczonych
do ich transportu. Optata za przew6z zwierzat w pojemniku rowna jest cenie biletu normalnego.

2. Psy powinny by¢ przewozone z aktualng kartg szczepien, na smyczy oraz w kagancu. Za przewo6z psa pobierana jest
optata biletu normalnego.

3. Wyjatek stanowig psy — przewodnicy towarzyszace osobom niewidomym, ktére mogg by¢ przewozone  na smyczy i
w kagancu bez dodatkowej optaty.

4. Zwierzeta nie moga zajmowaé miejsca siedzgcego. Nie zastosowanie sie, do powyzszych regut moze spowodowaé
usuniecie z autobusu w interesie pozostatych pasazeréw. W takich okolicznosciach nie sg Panstwo upowaznieni do
jakiegokolwiek zwrotu poniesionych kosztow, a my nie mamy wzgledem Panstwa zadnych zobowigzan.

VI. Naruszenie porzadku.

Dla bezpieczenstwa interesow wszystkich pasazeréw stosuje sie nastepujace zasady;

1. Radia, magnetofony i inne urzadzenia grajace - instrumenty muzycznie nie moga by¢é uzywane w trakcie podrozy.
Pasazerowie moga stucha¢ wtasnych odbiornikdw pod warunkiem, iz nie sg one styszalne przez innych.

2. Zabronione jest picie alkoholu w naszych autobusach oraz przebywanie w nich oséb znajdujacych sie pod wpltywem
alkoholu.

3. Zabrania sie palenia tytoniu w autobusach.

4. Zabrania sie zajmowania miejsc oraz przebywania na pokftadzie autobuséw pasazerom bedacym pod wptywem
dziatania narkotykéw lub innych substancji odurzajacych.

5. Pasazerowie odpowiadajg za szkody wyrzadzone przewoznikowi i innym pasazerom.

W przypadkach nagtych lub nieuwzglednionych w niniejszym regulaminie przewozu, pasazerowie
powinni sie kontaktowac sie z nadzorem PKS Otawa S.A. w godz. 7:00 — 15:00 tel: 71/ 3813200.

Prezes Zarzadu

PKS S.A. w Otawie



